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Informazioni personali

Cognome/Nome | Errico Chiara Roberta

e - e

Sesso | Femminile

Occupazione desiderata/ | Attivita-espletabili con i propri titoli di studio
Settore professionale

Esperienza professionale

Date | Da Gennaio 2011 a Settembre 2012
Principali attivita e responsabilitd | Addetta alle vendite presso "Docksteps Store” Via Chiaia 78, 80100 Napoli

Nome € indirizzo del datore di | ZEIS EXCELSA SPA VIA ALP} 133 MONTEGRANARO (FM)
lavoro

Tipo di attivita o settore | Commercio

Date | Da Agosto 2015 a Febbraio 2616
Principali attivita e responsabilita | Segretaria presso “Studio Medico Dott.Viola” (Progetto Garanzia Giovani)

Nome e indirizzo del datore di | Dott. Dario Viola - Via Lucio Silla 58, 80100 (Bagnoli) Napoli
lavoro

Tipo di attivita o settore | Assistenza Sanitaria

Date | Da febbraio 2017 ad Agosto 2020

Principali attivita e responsabilita | Attivita di gestione e recupero crediti, settore economico- finanziario (servizio Phone Credit
Collection)

Nome e indirizzo del datore di | Cribis Teleservice Str.l. - Via G. Porzio 4, Is. G7, 80100 Napoli
lavoro

Tipo di attivita o settore | Settore economico - finanziario

Date | pj Dicembre 2021

Principali attivita e responsabilith | Assistenza specialistica, Educatrice, presso Istituto Comprensivo Statale “Ranucci-
Amanzio"di Marano (Na) tramite la Cooperativa La Vela - Via Michelangelo 44, Aversa
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Istruzione e formazione |
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice delfistruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della quaiifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelingua
Altra fingua

Autovaiutazione

Lingua inglese
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| Da Ottobre 2011 a Maggio 2014

Laurea Magistrale in "Scienze Pedagogiche" - votazione 104/110
Pedagogia, Psicologia, Psicopatologia dello Sviluppo, Teorie e Metodi della Consulenza

Pedagogica.

Universita degli Studi "Suor Orsola Benincasa" Napoli

EQF 7, Ciasse di Laurea: LM - 85

Da Ottobre 2006 a Aprile 2011

Laurea in "Scienze dell'Educazione” votazione 94/110

Pedagogia, Psicologia, Filosofia, Sociclogia

Universita degli Studi "Suor Orsola Benincasa" Napoli

EQF 6, Classe di Laurea: L -19

Dal 2000 al 2005
Diploma "Dirigente di Comunitd"

Organizzazione e gestione di Comunita

[stituto Tecnico per le Attivita Sociali "Vittorio Emanuele 1" Napoli

EQF 5
[taliano
Inglese
Comprensione Parlato R Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale | Produzione orale
C1| Avanzato |C1 Avanzato |B2| Intermedio |B2| Intermedio [B2| Intermedio
L4 i

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
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+ Date (da 1) NOVEMBRE 2007 - NOVEMBRE 2008
» Tirocinio presso L'ospedale San Paolo di Napoli
« Nome “Tribunale dei diritii del malato™
dell’associazione

* Date (da-a) 2004 - 2005
* Tirocinio presso il Don Orione (Napoli)
* Principali mansioni Terapia occupazionale

con ragazzi diversamente abili

* Date (da-a) 2003 -2004
* Tirocinio presso la Scuola materna “Marta
Russo”, Secondigliano (Na)
* Principali mansioni Assistenza educativa e

attivita d’integrazione di bambini Rom con bambini italiani

« Date (da-a) 2003 - 2005

* Nome del progetto Fratello Maggiore

* Principali mansioni Attivita educative
scolastiche

Partecipazioni ai seguenti corsi € meeting

- Volontariato presso A.ILA.S. di Afragola (Contrada Lutrek) da
Settembre 2009 a Febbraio 2010 e da Gennaio 2012 a Ottobre
2012

-Convegno “I minori non accompagnati a Napoli” (2010)

-Laboratorio di gestalt (2009)

-Seminario teorico esperienziale sull’ascolto empatico (2009)

-Convegno e Workshop “Universita e territorio alla prova della
modernizzazione tecnologica™(2007)

-Convegno ¢ Workshop de “I'Infanzia in Gioco” (2007)

.Laboratorio di musicoterapia (2005)

.Corso “tecniche delle relazioni d’ajuto™ (2006)

-Progetto stage di preorientamento e formazione per la
comprensione delle professioni intellettuali in Italia (2006)

m\!\hm M T



Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche /
competenze informatiche

Capacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Patente

Ulteriori informazioni
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Significative capacita relazionali, attitudine alla socializzazione, ottime capacita di ascolto
comunicazione e mediazione.

Buono spirito di gruppo maturato in molteplici situazioni in cui era indispensabile la
collaborazione tra figure diverse.

Capacita di adeguamento ad ambienti multiculturali e buone capacita di comunicazione e di
competenze relazionali

Buona capacita di correlazione con le istituzioni operanti sul territorio, al fine di creare
rapporti positivi e una comunicazione tra enti differenti operanti sullo stesso territorio,

Ottime capacita di coordinamento organizzazione e gestione, buone capacita di problem
solving e team building, flessihilita e spirito di adattamento.

Buone capacita di leadership (esperienza di coordinamento di gruppi) e buona attitudine aila
gestione di progetti e di gruppi di lavoro.

Buone competenze organizzative, capacita nel gestire e assistere gruppi di lavoro.

Buona padronanza delle attrezzature informatiche connesse all'attivita amministrativa, quali
personal computer, notebook, stampanti, fax, ecc.

Buona capacita di approccio ai SW gestionali di uso comune.

Buona conoscenza ed ufilizzo dei sistemi operativi quali: Windows

Buona conoscenza ed utilizzo dell'intero pacchetto Microsoft Office;

Ottima padronanza dei principali browser di navigazione Intemet.

Lettura, danza e musica.

Partecipazione a gruppi di lavoro tematici e atfivita culturali generali e specifiche.

Patente di guida categoria A, B, auto / motomunita.

Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi della vigente normativa sulla privacy,

In fede
Chiara Roberta Errico

Per maggiori informazioni su Europass: htip:/feuropass.cedefop.eu.int

© Comunita europee, 2003 20051110



